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Allgemeine Servicebedingungen Stand 10.05.2023

§1 Allgemeines

1. Unsere Allgemeinen Servicebedingungen gelten fir alle Service- und Instandsetzungsauftrage nach
MaRgabe des zwischen uns und dem Kunden geschlossenen Vertrages. 2. Unsere Allgemeinen
Servicebedingungen gelten ausschliellich; entgegenstehende oder von unseren Bedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

3. Unsere Allgemeinen Servicebedingungen gelten nur gegenuber Unternehmern im Sinne des § 14
BGB, sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichem Sonder-
vermogens.

§2 Vertragsgegenstand

1. Wir fihren Service- und Instandsetzungsarbeiten in dem vertraglich vereinbarten Umfang als
Dienstleistungsvertrag durch. Ein Arbeitserfolg wird nicht geschuldet. Wir setzen speziell geschultes
Personal ein, welches mit den jeweiligen Eigenschaften, Funktionen und der Technik der Anlage
vertraut ist. Der Einsatz von fachkundigen Nachunternehmern ist uns gestattet.

2. Wir sind berechtigt die Ausfliihrung Service- und Instandsetzungsarbeiten abzulehnen, wenn die
Anlage nach unserem Ermessen nicht mehr instandsetzungsfahig bzw. instandsetzungswirdig ist,
oder wenn bendtigte Ersatzteile nicht mehr oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand zu beschaffen
sind oder wir Eingriffe Dritter feststellen. Im Falle der Feststellung eines nicht von uns verursachten
Sicherheitsrisikos wird die Erbringung von Service- und Instandsetzungsarbeiten bis zur Beseitigung
des Risikos durch den Kunden unterbrochen. Der Vergiitungsanspruch sowie etwaige Anspriiche auf
Schadenersatz bleiben uns in diesen Fallen erhalten.

3. Wir erklaren, dass bei der Ausfiihrung von vertraglich vereinbarten Service- und
Instandsetzungsarbeiten samtliche im Zusammenhang mit der Beschaftigung und dem Einsatz von
Arbeitskraften einschlagigen gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen eingehalten werden. Dazu
zahlen insbesondere, aber nicht ausschlielich, auch samtliche Vorschriften zur Bekampfung der
Schwarzarbeit und illegaler Beschaftigung, einschlieBlich des Arbeithehmerentsendegesetzes
(AENtG), des Mindestlohngesetztes (MiLoG) und der einschlagigen steuerlichen und
sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen.

§3 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote fiir Service- und Instandsetzungsarbeiten sind freibleibend und unverbindlich,
sofern nichts anderes ausdrucklich vereinbart wird.

2. Beauftragungen von Service- und Instandsetzungsleistungen durch den Kunden missen
mindestens der Textform (§ 126b BGB) genugen.

3. Als angenommen gilt ein Angebot erst durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch
Ausfihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten. Die Zusendung einer Zugangsbestatigung
oder die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung stellt keine verbindliche Annahme dar.

4. Bei Ersatzteilen, die auf Bestellung gesondert angefertigt oder angepasst werden missen, gilt der
Vertrag mit unserer Bestatigung in Textform (§ 126b BGB) als geschlossen, auch wenn Uber die
Ausfiuhrung noch Klarstellungen erfolgen missen, die Lieferzeit und Preis beeinflussen.

5. In der vereinbarten Vergutung nicht enthalten sind insbesondere Kosten fiir Aufwendungen zur
Beseitigung von Schaden und Stdérungen, die durch fehlerhafte Bedienung der Anlage, durch
Beschadigung, zweckwidrige Nutzung oder Eingriffe des Kunden oder durch Dritter verursacht
wurden.

§4 Umfang und Durchfiihrung von Service- und Instandsetzungsarbeiten

1. Wir erbringen bei der Durchfiihrung von Service- und Instandsetzungsarbeiten eine Dienstleistung.
Kauf- oder Werkvertragsrechts findet keine Anwendung. Das Kaufrecht gilt allein fir von uns im
Rahmen der Service- und Instandsetzungsarbeiten verbaute Ersatzteile.

2. Der Umfang der Service- und Instandsetzungsarbeiten ergibt sich aus der vertraglichen
Vereinbarung und diesen Allgemeinen Servicebedingungen.

3. Die Service- und Instandsetzungsarbeiten werden wahrend unserer betriebsublichen Arbeitszeit
(montags bis donnerstags zwischen 07:00 und 17:00 Uhr, sowie freitags zwischen 07.00 und 15:00
Uhr) ausgeflhrt. Arbeiten, die auf Wunsch des Kunden auf3erhalb unserer betriebsiiblichen
Arbeitszeiten ausgefiihrt werden sollen, bedurfen einer gesonderten Vereinbarung. Gesetzliche
Feiertage am Ort der Anlagen gelten nicht als betriebstbliche Arbeitszeit.
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4. Der Zeitpunkt der Ausfiihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten ist zwischen den Parteien
zu vereinbaren. Es gilt § 8 dieser Bedingungen.
5. Wir erstellen bei Ausfuhrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten einen Arbeitsbericht als
Nachweis Uber die durchgefuhrten Arbeiten (Leistungsnachweis). Dieser Leistungsnachweis ist
unmittelbar nach Beendigung der Service- und Instandsetzungsarbeiten durch den Kunden bzw. durch
einen vertretungsberechtigten Ansprechpartner vor Ort zu unterzeichnen. Eine Bereitstel-lung des
Leistungsnachweises im Nachgang erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden.
6. Der Kunde hat sicherzustellen, dass wahrend der Ausfiihrung der Service- und
Instandsetzungsarbeiten er selbst oder ein vertretungsberechtigter Ansprechpartner vor Ort anwesend
ist, welcher zur Unterzeichnung des Leistungsnachweis, sowie zur Entscheidung Uber eventuell
erforderliche Zusatzleistungen, insbesondere Reparaturen, berechtigt ist.
7. Eine Durchflihrung von Service- und Instandsetzungsarbeiten in Teilen ist in zumutbarem Umfang
zulassig.

§5 Anderungen

1. Der Kunde verpflichtet sich uns abwicklungstechnische Anderungen umgehend mitzuteilen,
insbesondere Anderungen der vertragsgegenstandlichen Anlagen, das Erfordernis von Hebebiihnen
bzw. dessen Entfall, Anderungen seines Geschaftssitzes oder des vertretungsberechtigten
Ansprechpartners vor Ort etc.

2. Wird vom Kunden nach erfolgter Terminvereinbarung aus von ihm zu vertretenen Griinden eine
Anderung gewiinscht, die zu einer Anderung des Umfangs der Service- und Instandsetzungsarbeiten
oder einer Verschiebung des Tages der Ausfihrung fihrt, sind wir berechtigt, dem Kunden samtliche
vergeblich entstandenen Kosten bzw. ggf. zusatzlich anfallenden Kosten zu berechnen. Dem Kunden
steht das Recht zu nachzuweisen, dass geringere oder keine Kosten angefallen sind.

3. Etwaige Anderungen des Kunden miissen mindestens der Textform (§ 126b BGB) geniigen und
von uns in Textform (§ 126b BGB) bestatigt werden. Ohne unsere Bestétigung treten die Anderungen
nicht in Kraft.

§6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde hat uns bei Vertragsabschluss tber bestehende Sicherheitsvorschriften zu informieren,
soweit diese flr die Ausfilhrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten von Bedeutung sind.
Werden nachtraglich Sicherheitsvorschriften geandert oder erganzt, hat der Kunde uns unverziglich,
spatestens zwei Wochen vor dem Tag der Ausfiihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten,
daruber zu informieren.

2. Im Zuge der Terminabstimmung hat der Kunde auf alle Besonderheiten bzw. UnregelmaRigkeiten,
welche z.B. fur die Beschaffung von Ersatzteilen und/oder die Ausfuhrung der Service- und
Instandsetzungsarbeiten von Bedeutung sein kénnen, anzuzeigen.

3. Der Eigentimer und/oder Betreiber der Anlagen bleibt flir den Zustand, die Funktionsfahigkeit und
Betriebssicherheit der Anlagen, auch wahrend der Ausfiihrung verantwortlich. Sofern der Kunde selbst
nicht Eigentimer und/oder Betreiber der Anlagen ist, ist dieser verpflichtet den Eigentimer und
Betreiber hierliber nachweislich in Kenntnis zu setzen und eine ggf. erforderliche Zustimmung zur
Ausfiuhrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten einzuholen und uns unaufgefordert vor
Ausfihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten vorzulegen.

4. Der Kunde hat dafur zu sorgen, dass samtliche Anlagen frei zuganglich zur Verfiigung stehen. Ist
dies am Tag der Ausflihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten aus vom Kunden zu
vertretenen Grunden nicht der Fall, entfallt insoweit die Verpflichtung zur Ausfihrung der Service- und
Instandsetzungsarbeiten. Daraus entstehende Kosten, insbesondere fir den Ausfall oder
Zusatzkosten, werden dem Kunden in Rechnung gestellt und sind von diesem zu bezahlen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, die zum Schutz von Personen und zur Sicherung deren Eigentums
erforderlichen Malinahmen zu treffen. Er muss unser Personal Giber bestehende Sicherheitsvor-
schriften informieren, soweit diese fur die Ausfiihrung der Service- und Instandsetzungsarbeiten von
Bedeutung sind.

6. Energien und Medien zur Ausflhrung der Service- und Instandsetzungsauftrage, insbesondere
Strom-, Wasser- und Internetversorgung, sind uns bei Bedarf vom Kunden kostenlos zur Verfigung zu
stellen.

7. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass samtliche Prifbucher, Servicehefte und ahnliche Dokumente
vor Ort bereitgehalten werden.
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§7 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1. Die Vergutung von Service- und Instandsetzungsauftragen ergibt sich aus der Vereinbarung. Die
gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen enthalten, sie wird in gesetzlicher Hohe am
Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

2. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto (ohne Abzug) zur Zahlung fallig. Der Abzug
von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

3. Treten nach Abschluss des Vertrages Materialpreiserhéhungen ein oder werden Steuern und
Abgaben erhdht, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend anzugleichen, wenn zwischen
Vertragsabschluss und vorgesehener Ausfiihrung des Service- und Instandsetzungsauftrages
mindestens 4 Monate liegen.

4. Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunéachst auf
dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

5. Wir sind zudem berechtigt, alle tibrigen Forderungen sofort fallig zu stellen und die Ausfiihrung
weiterer Leistungen von der Leistung einer Vorauszahlung oder Sicherheit abhangig zu machen, wenn
uns Umstande bekannt werden, die die Zahlungsfahigkeit und Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage
stellen, dies gilt, insbesondere wenn ein Zahlungsverzug eintritt. Die Geltendmachung weitergehender
Schadensersatzanspriiche bleibt unberthrt.

6. Wahrend des Verzugs kann sich der Kunde auf ein Recht zum Besitz nicht berufen. Ein etwaiges
Herausgabeverlangen unsererseits wahrend des Verzugs des Kunden, gilt nur dann als Rucktritt vom
Vertrag, wenn wir dies ausdrucklich schriftlich erklart haben.

7. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder durch uns anerkannt sind. Zurtickbehaltungsrechte kann der Kunde nur
insoweit ausliben, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§8 Lieferzeiten von Ersatzteilen bei Service- und Instandsetzungsauftragen

1. Sofern fir die Ausfilhrung der Service- und Instandsetzungsauftrdge auch Ersatzteile vom Kunden
beauftragt bzw. deren Einsatz erforderlich sind, setzt der Beginn einer von uns angegebenen
Lieferzeit die Abklarung aller technischen Fragen voraus.

2. Angaben Uber Liefertermine verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten und stehen stets unter
dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch Zulieferer und/oder Hersteller.
Der Kunde kann uns erst dann eine Frist zur Lieferung/Leistung setzen, wenn der voraussichtliche
Liefertermin um mehr als drei Wochen tberschritten ist. Die Frist muss angemessen sein und
mindestens drei Wochen betragen. Schadensersatzanspriiche aus der Nichteinhaltung eines
voraussichtlichen Liefertermins sind ausgeschlossen.

Uber Liefer- und Leistungsverzégerungen auf Grund héherer Gewalt und auf Grund von Ereignissen,
die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehéren insbesondere
von uns nicht zu vertretende nachtraglich eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Epidemien und Pandemien, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen usw.,
auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten — wird der Kunde
unverziglich informiert. Derartige Ereignisse berechtigen uns hinsichtlich des noch nicht erfillten
Auftrages ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Im Falle des Rucktritts werden dem
Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

3. Im Falle des Annahmeverzuges des Kunden sind wir berechtigt, die Ware auf seine Gefahr und
Kosten einzulagern. Fir die entsprechenden Lagerkosten kénnen wir wahlweise Ersatz in Héhe der
tatsachlich entstandenen Kosten oder in Hohe einer Pauschale von 5 % des Rechnungsbetrages flr
jeden angefangenen Monat verlangen. Dies gilt auch bei Lagerung durch uns. Dem Kunden steht das
Recht zu, im Falle der Geltendmachung des pauschalen Schadensersatzes einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

4. Verweigert der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Ware oder erklart
er, die Ware nicht mehr annehmen zu wollen, ohne hierzu berechtigt zu sein, kdnnen wir zudem
Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen.

§9 Eigentumsvorbehalt fiir Ersatzteile bei Service- und Instandsetzungsauftragen

1. Sofern fir die Ausfiihrung der Service- und Instandsetzungsauftrage auch Ersatzteile vom Kunden
beauftragt bzw. deren Einsatz erforderlich sind, behalten wir uns das Eigentum an diesen bis zur
vollstandigen Zahlung aller Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden vor.
2. Der Kunde hat uns unverzuglich in Textform (§ 126b BGB) von allen Zugriffen Dritter auf die Ware,
insbesondere von Zwangsvollstreckungsmaflinahmen sowie von etwaigen Beschadigungen oder der
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Vernichtung der Ware zu unterrichten. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen
Anschriftenwechsel hat uns der Kunde unverziglich anzuzeigen.

Der Kunde hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Versto gegen diese
Verpflichtung und dadurch erforderliche Interventionsmafinahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware
entstehen. Bei Zugriffen Dritter hat uns der Kunde au3erdem die zur Wahrnehmung unserer Rechte
notwendige Hilfe zu leisten.

3. Zur Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist der Kunde nicht berechtigt.

§10 Mangelanspriiche

1. Anspruche wegen Mangeln beschranken sich bei der Ausfihrung von Service- und
Instandsetzungsauftragen auf die tbliche Sorgfalt bei der Auswahl, Entsendung und Ausriistung des
eingesetzten Personals. Ein Arbeitserfolg wird nicht geschuldet.

2. Eventuelle Beanstandungen im Hinblick auf offensichtliche Mangel missen spatestens innerhalb
einer Ausschlussfrist von einer Woche nach Leistungserbringung gegenuber uns geltend gemacht
werden. Berechtigte Beanstandungen werden in der Weise behoben, dass die entsprechenden
Service- und Instandsetzungsarbeiten in angemessener Frist nachgeholt werden. Ein Recht auf
Selbstvornahme der Service- und Instandsetzungsarbeiten besteht fiir den Kunden nicht.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche wegen Sachmangeln abzutreten.

§11 Haftung

1. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche
geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Bei leicht fahrlassigen Pflicht-
verletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch
deren Verletzung die Durchflihrung des Vertrages nicht gefahrdet wird, haften wir nicht. Dies gilt auch
bei Pflichtverletzungen durch unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen.

2. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberiihrt, dies gilt auch fir Anspriiche des Kunden
nach dem Produkthaftungsgesetz.

§12 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

2. Nebenabreden und Anderungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch
hinsichtlich der Abanderung der Schriftformklausel.

3. Sofern sich aus unserer Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz
Erflllungsort. Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Bielefeld.
4. Sofern einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Servicebedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sind oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt.
Die unwirksame Bestimmung ist durch Vereinbarung einer Klausel, die dem gewollten Zweck am
nachsten kommt, ohne unwirksam zu sein, zu ersetzen. Dies gilt entsprechend fur Vertragslicken.



